CHUONG TRINH KHOA PAO TAO
“UNG DUNG AI TRONG KINH DOANH”

Thaoi gian: 04 budi, saing & chiéu ngay 20/5 — 21/5/2025

STT NOI DUNG Dién giai chi tiét
NGAY 01
TONG QUAN THI TRUONG — CHIEN LUQC KINH DOANH
- CHAN DUNG KHACH HANG MOI
- Cach xay dung mot cau gidi thi€u doanh nghiép
hiéu qua bang phuong phap Elevator Pitch (cong
Cau gi6i thiéu doanh thire BSR), ddc bigt 1a voi su két hop cua A.I dé
1 nghiép cho tirng nhan cﬁr}g thao luan va vi du minh hoa.
vién (Elevator pitch) - P{iéu vai tro cua l’lhﬁ.l’} su trong annh Nghi¢p va
san sang gidi thiéu vé minh khi két nd1 voi khach
hang, ban be, doi tac...
- Céc thay d6i trong hanh vi khach hang va yéu cau
Vai tro “ban hang” da moi trong ky nguyén s6
2 thay doi thé nao trong | - Vai trd va Gng dung cong nghé trong ban hang
moi trwong cong ngh€? | - Thao luan vé moi truong cong nghé, mang xa hoi
& g dung Al hd trg trong viéc kinh doanh.
. . - Cach hoat dong va van hanh cua A.l
Téng quan vé Ung - Cach str dung cau Iénh Prompt chuén dat hiéu qua
3 dung AT va cach khai cao khi sir dung A.I
thac Chat(%PT higu - Huéng dan cach thuc hanh tng dung ChatGPT
qua xuyén sudt trong thdi gian hoc 2 ngay.
- Cac cau lénh va bai tap dung dé chién lugc kinh
doanh, phan tich dir li¢u, 1am bdo céo, tim hiéu ddi
I'fng dung A.I vao thu...
chién luge kinh doanh, | - Dung A.I dé phat trién va t6i wu san pham.
4 phan tich dir lié}l, bao | . Tim hiéu cac case-study vé su khac biét U.S.P
Céo; .tim hié“ dﬁxi thi, dem lai loi thé canh tranh cta doanh nghiép.
toi wu san pham - Thyc hanh cac tng dung Al: ChatGPT, Gemini,
Grok, Perplexity, Notebooklm, Claude...
Chén dung khach hang | - Phén tich dic diém c’ﬁa khach héqg hién dai,
s va cdc phwong phap | - Phuong phap tim kiém va cach tiép can cac t&p

tim kiém phan khic
khach hang maéi

khach hang méi trén cac kénh offline & online
Giang vién cho céc bai tap thuc hanh phan tich
chan dung khach hang két hop str dung Al dé hoan




thién kénh ban hang véi khach hang cii va tim
kiém thém cac phan khiuc khach hang méi

K ning tw vin va
thuyét phuc khach
hang

- K¥ ning tu van cho ting loai hinh khach hang

khac nhau

- Céc k¥ thuat thuyét phuc va gia ting gia tri khi

chao ban san pham/dich vu cho khach hang.

- Phan tich va xt Iy nhirng 101 tir chéi phd bién

trong qua trinh ban hang

- Ung dung ChatGPT dé xtr Iy tir chdi ciia khach

hang hiéu qua.

NGAY 02

CHIEN LUQC BAN HANG TREN MANG XA HOI
- TOI UU TRAI NGHIEM KHACH HANG -
THU'C HANH 10+ CAC CONG CU AI HO TROQ KINH DOANH

Chién Iwgc ban hang
trén Mang Xa Hoi
bang Thwong hiéu ca
nhén két hop Thwong
hiéu cong ty dé ban
hang hiéu qua

- DPinh hudéng va xay dung thuong hi€u cd nhan trén

cac trang mang xa hdi, vira phat trién nhan hiéu ca
nhan vira phat trién thwong hiéu theo dung muc
dich chung ctia Doanh Nghiép.

- Phan tich cac nhom bai viét content phi hop voi

tinh cach cua tirng nhan sy khac nhau.

- Chia sé mot s6 cach viét noi dung thu hut khach

hang bang A.I trén cac nén tang Social Media
(Facebook, Zalo...)

- Ung dung AI viét bai content tir dong trén MXH

Téi wu dich vu khach
hang thong qua cac
diém cham trai nghiém
khach hang va cham
soc khach hang hiéu
qua

- Hiéu duoc tai sao Trai Nghiém Khach Hang la

quan trong.

- Théo luan cac Case-study kinh dién vé trai nghiém

khach hang dé t6i vu “diém cham” cho dich vu
khach hang va cham séc¢ khach hang sau ban hang.

- Thao ludn vé cach stir dung cong nghé dé toi uu

hoa céac di€ém ti€p xtc trong trai nghi€ém khach
hang, tir tiép can ban dau dén hau mai sau khi mua
hang.

- Bai tap thuc hanh phan tich cac diém cham va

cham séc khéach hang dé cac hoc vién thuc hanh.

ffng dung A.I trong
soan thao van ban, tai
li€u, sang tao hinh anh,
thiét ké poster, video...
phuc vu cho kinh
doanh

Str dung cac phan mém A.I vé soan thao van ban, do

hoa, am thanh, video:

- Dung A.I dé tao viét noi dung, soan thao slide
trinh bay, chuong trinh dao tao nhan vién kinh
doanh...




- Tu thiét ké cac 4n pham quang cao Marketing,
thong béo, chuong trinh khuyén mai, t6 chirc su
kién... trinh bay mot cach hdp dan va chuyén
nghiép.

- Dung Al dé tao hinh anh va video quang co dung
dé:

o St dung minh hoa cho cac bai viét ban
hang trén Mang Xa Hoi,

o Chia sé chuyén mon, gidi thi€¢u san
pham/dich vu...

o Giéi thiéu doanh nghiép, ban hang, chét
sales...

- Thuc hanh cac cong cu A.I: Canva, Dreamina,
Minimax, Faceswapper, Heygen, Invideo,
Capcut...

- Toém tit nhirng diém chinh va bai hoc rat ra tir
chuong trinh.

10 Téng két khéa hoc - Tbng cong thuc hanh hon IQ+ cong cu Al

- Giang vién cho céc bai tap tong hop dé cac hoc
vién tu thuc hanh.

KEM RIENG CHO HQC VIEN (OPTIONAL)

- Giang vién cho cac bai tap tong hop trong group
Zalo dé hoc vién thuc hanh trong 1 thang tiép tuc
sau 2 ngdy dao tao thuc chién:

KEM THEM 1 o Hoc vién nop bai dé giang vién sira bai, gop
11 THANG TRONG y diéu chinh hoan thién bai tap
GROUP ZALO

o Giang vién giai dap cac thiac mic va cap
nhat cac thong tin/ing dung A.I m&i nhat
dé cac hoc vién lién tuc cép nhat.

Théng tin chuyén khoan hoc phi
- Tén tai khoan:
Lién doan Thwong mai va Cong nghi€p Viét Nam chi nhanh tai PBSCL
- S6 tai khoan: 011.100.0000.575  Ngan hang Vietcombank CN Cin Tho

Thong tin chuyén khoan, Quy Doanh nghi¢p vui long soan theo ndi dung:
“Tén doanh nghiép — ma sb thué — dong hoc phi 16p Ung dung Al trong kinh doanh”

Thong tin lién hé: VCCI DBSCL . .
Dia chi: s0 12 Hoa Binh, P.Théi Binh, Q.Ninh Kicu, TP.Can Tho
e Ms.Ngoc 0913.207.817 Email: bichngocvccimekong@gmail.com



