LIEN POAN THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VA CONG NGHIEP VIET NAM Déc lap - Ty do - Hanh phiic
'CHI NHANH DBSCL
S6: 23/CNPBSCL.25-DT Can Tho, ngay 07 thdang 02 nim 2025

V/v méi tham gia khéa dao tao
“K§ ning ban hang va chim séc khach hang”

Kinh giri: Ban Linh dao Quy Doanh nghiép

Trong médi truong kinh doanh canh tranh gay gét nhu hién nay, cac doanh nghiép
ludn lién tuc dua ra céc chién luge canh tranh dé gia ting doanh thu. Bén canh viéc tao
ra s khéc biét v& san phim, canh tranh vé gia va chét luong san phdm, v.v. dé gia tang
doanh thu vé cho doanh nghiép thi viéc xdy dung doi ngi nhan vién ban hang ciing
khong kém phin quan trong. Ban hang ciing cin c6 ky ning dé giao tiép véi khich hang,
k¥ nang xir ly khi khach hang tir chéi/ phan d6i va phwong phédp chim séc khach hang,

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam chi nhanh BPBSCL (VCCI
PBSCL) tran trong glri dén Ban Lanh dao Quy Doanh nghiép thong tin vé khoa dio tao
“Ky ning ban hang va Chim séc khich hang”. Khéa dio tao s€ gidp cho dgi ngii ban
hang nhan dién hiéu dugc tim 1y va hanh vi tiéu dung, cach thirc ban hang va chim séc
khach hang chuyén nghiép, giip cdc nha lanh dao quén tri doanh nghiép hi¢u qua hon.

Muc tiéu chwong trinh: '

- Ném bét va hiéu dugc tim Iy khach hang, hanh vi tiéu ding.
- Hiéu va vin dung phuong phép ban hang hiéu qua.
- Ky niing xt Iy khi khach hang tir chéi/ phan ddi trong ban hang.
- Quén Iy 5C trong ban hang nhim gidm thiéu nii ro trong ban hang va thu hi ng.
- Hiéu va vén dung phuong phép chim séc khich hang va mé hinh quén ly cht
lrgng dich vu chim séc khach hang chuyén nghiép.
Thong tin chi tiét khéa dio tao nhwr sau:
- Thoi gian: 04 budi, sang va chidu ngay 05/4 — 06/4/2025.
- Pia diém: hoi truomg KS Kim Tho, s6 01 Ngd Gia Ty, Ninh Kiéu, Cin Tho.
- Théng tin giang vién: C6 Truong Ngoc Mai Huong, giang vién cao cdp cia
Business Edge, thuéc MPDF ciia td chirc IFC.
- D6i twgng tham gia: Ban lanh dao doanh nghiép, truéng/phd phong/ban/bd phén
kinh doanh, ban hang ctia doanh nghi¢p.
- Hoc phi: 2.500.000d/hoc vién (di bao gOm tai lidu, giai lao, ching nhén).
Chinh sach wu dai 10% hoc phi danh cho hoi vién VCCI va 15% hoc phi danh cho
doanh nghiép khi diang ky tir 03 hoc vién tr& 1én trude ngay 21/03/2025).
Trén trong./.
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